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Seba Aproz: merci patron

L'entreprise augmente sa productivité par I'apprentissage du dialogue interne.

a méthode pour faire
exploser la productivi-
té, tout en rendant les
collaborateurs plus
heureux, Seba Aproz
S semble Favoir découverie.
Elle & mandaté pour cela I'entre-
prise PR Diffusion Partenaires &
Associés & Collombey, spéciali-
sée dans le coaching d'entre-
prises.
Patrick Riat, son fondateur,
est un formateur et un coach di-
plémé. 11 a suivi le personnel de
Seba Aproz pendant des années.
Le résultar concret est impres-
sionnant. En 2001, chague colla-
boratenr remplissait 2000 bou-
teilles par heure travaillée. En
2002, il en remplissait 2700 et,
en 2003, il atteindra certaine-
ment les 3000, Dans ce secteur,
la productivité a donc crii de
50% en trois ans. Et cela sans
augmentation d'un  personnel
qui comprend une soixantaing
de personnes. Le secret, ¢'est la
communication  interme  (voir
encadré), Le coaching est adapteé
i tous les degrés de la hidrar-
chie: le comité de direction, le
chel des ressources humaines,
les cadres et les maitrisés. Pa-
trick Riat explique que sa mé-
thode s’est inspirée des expé-
riences faites aux Etats-Unis. La-
Iras, les patrons se sont rendu
compte que l'amélioration de
I'ambiance dans I'entreprise al-
lait de pair avec celle de la pro-
ductivité. Toutes les six semai-
nes depuis trois ans, Uexpert de
Collombey revient donc chez
Seba Aproz. La premidre année,
il & accompagné I'apprentissige
de la communication, la deusié.
me celle du style de manage-
ment La troisigme fut consacrée
i la validation des acquis et au
(ransfert des connaissances.
ofe ne leur enseigne pas la
techmigue, mais la maitrise du
processuss, précise Patrick Riat.
ol Sagit de travailler e mode
relationnel paur arviver aux ab-
fectifs de lentreprise.n
Il expligue également que
sa méthode est ransférable ail-
leurs: chez Novartis par exem-
ple, ou dans le secteur bancaire,
dans les grands groupes de dis-
fribution ou encore dans les
institutions de type cantonal, Et
Gilles Oberson, membre du co-
mité de direction de Seba
Aproz, qu'en pense-t-ill Son
entreprise de 168 collabora-
teurs, filiale de Migros, existe
depuis cinquanie-cing ans. Son
domaine, celui des eaux miné-
rales, subit une concurrence ef-
frénide,
aNous avons un manage-
ment moiivé, mais qui vient de
la  pratiques, constate-1-il.
wPoyr nous, il s'agissait d'acqué-
rir du savoir-faire en conduite

Ginfodana

Tous a la méme corde

B Pour Jean-Charles Roduit,
chef des ressources humaines,
wif 5°agissait de redescendre les
responsabilitds jusqu'a la base,
Nous avons choisi la méthode
du conseiller & fong terme et in-
tra muras. Notre objectif princi-
pal a été amélioration de la

communication sur plusieurs an-

nées.»Que retire-t-il de cette ex-
périence? wle meilleur indica-
teur c'est bien sdr la productivi-
18, Le styla de management a
également changé avec des ca-
dres qui se sont transformés en
petits patrons de PME et qui se
sentent respansables de leur en-
treprise. Le taux de rotation du
personnel a chuté. il n'est plus
que de 1,.5% par an, alors que
la moyenne suisse est de 12%
ef la moyenne ewropéenne de
25%. Notre taux o absentéisme
se retrouve en dessous de 4%,

d'entreprises, & conunencer par
la productivité de nos séances,
qui s'est nettement améliorée. Le
coaching nous a amends a re-
penser notre organisation. Seba
Aproz a investi 110 millions
dans son outil de prodiction,
depuris le début des anndes 90.
La maintenance préventive ful
un point central de notre reposi-
tionmement. Nous avons égale-
ment amélioré les horaires er
mieux lissé nos charges de pro-

Jean-Charles Roduwit. b roness

alars que 3 maoyenne spi
tourne autour de 10%./En 1999,
Seba Aproz enregistraif encore
8% de taux o’ absentézme et
8% de taux de rotation, Aujour-
d'hui, tout le monde a envie de
tirer @ fa méme corde.»

duction. Enfin, un nouveau pro-
giciel de gestion SAP a spectacu-
lairement amélioré le confort de
lorganisation et de le gestion.r

Le personnel est passé de
160 @ 167 personnes. Dans le
méme temps, la production
vendue a bondi de 140 millions
i 185 millions de litres, soit une
augmentation de prés d'un
tiers. En 2002, le chiffre d'affai-
res atteignait les 117 millions de
francs,

L'entreprise a augmenté sa productivité par l'apprentissage du dialogue interne.

Plus de travail,
moins de stress

W Stéphane Déléze, com-
bien d’hommes menez-
vous?

Trente personnes en tout et mé-
me trente-quatre durant I'été, Je
suis |'un des deux cadres de
maitrise des halles d'embouteil-
lage, I'ai encore deux chefs
déquipe et deux remplacants
chefs d'équipe sous mes ordres.
Quels ont été les apports
du coaching?

Avant, nous avions beaucoup
plus de stress, Cela venait no-
tamment de |a précipitation.

Du doigté
dans la technigue

W Une entreprise comme Seba
Aproz est fortement automati-
sée, Le domaine technique com-
prend quatre départements: la
mécaniqua, |"électricité, la pneu-
matique et hydraulique. Sté-
phana Barman est le cadre res-
ponsable de la gestion &lectri-
que: wle dois coordonner huit
collabarateurs, gui gérent la
fonctionnement et [‘améliora-
tion des fignes de remplissages,
la palettisation et l'embaliage
en paquats de six bouteilles, Les
deux tiers du bon fonction-
nement du systéme dépendent
de la maitrise du domaine élec-

Trois milliards de litres

Le scoop enfin: dans la nuit du
mardi 6 au mercredi 7 mai, Se-
ba Aproz a produit son trois
milliarditme litre d'eau miné-
rale. 11 a fallu quarante et un
ans pour le premier milliard,
sept ans pour le dewdéme et
un peu plus de cing ans pour

Mous voulions tout faire 4 la
fois,

Vous avez obtenu des ré-
sultats impressionnants en
matiére de ratios de rem-
plissage, a quoi cela tient-
i

A une meilleure ambiance. Nous
nous écoutons davantage. J'ai
aussi appris & mieux gérer mon
temps, ce qui me laisse plus de
disponibilité pour mes collabo-
rateurs. Une fois par mois, nous
nous réunissons pour les nou-
veautés, les nouveaux projets
ol les tests. Le personnel se
sent beaucoup plus sécurisé
maintenant.

trique. Or, les processus de ré-
glage deviennent de plus en
plus paintus.»

Comment Stéphane Barman a-
t-il vécu le coaching? «fe me
sufs fait violence pour étre da-
vantage & ['écoute de mes colla-
borateurs. Notre équipe avait
détecté des lacunes dans la
transmission de Finformation.
Nous avons donc instauré des
sdances hebdomadaires, assor-
fies d'ur petit procés-verbal & fa
firr.»

Des progrés? «if y en a ew.
Maintenant, {'essale de déléguer
le plus de profels possible. £t en
dehors du travail mous nous
VOpons plus souvent.s

le troisieme.

Et les salaires? «Daprés le
benchmark, ils son wn pen si-
périgurs & la moyenne de la
branche et de la géographies,
nous dit Gilles Oberson. «La
différence vient surtoui des
conditions sociales de Migros,
aver restaurant dentreprise,
Jormation continue, caisse de

Stéphane Déléze, e Fouvatisne

Stéphane Barman. e danreetite

pension et assurances sociales
Irés supérieures a la moyenne.o
Pascal Claivaz

Prachaines conférences de Patrick Riar:
le 23 juin & 18 h 30, & I'Hétel des ¥i-
gnes d"Uvrier et le 25 aoiit & 18 h 30, &
I'iétel Terminus de Sierre. Inscription
indispensable: infopr-diffusion ch

w.lenouvelliste.ch



