TEST – ETES-VOUS UN MANAGER ?


La fenêtre de Johari, vous connaissez ? Et le buzz marketing ? 

En vingt questions, vous allez pouvoir vérifier si votre dictionnaire managérial est à jour

* Test tiré du magazine « Management » - Mars 2004

	1. Le benchmarking consiste à 
	
	6. La supply chain, c’est

	a.
	Tester les nouveaux produits avant de lancer le plan marketing.
	
	a.
	La traduction anglaise de la logistique. 

	b.
	Comparer ses pratiques et ses performances à celles d’autres entreprises.
	
	b.
	L’enchaînement des processus d’achat. 

	c.
	Remettre à plat toute sa politique marketing.
	
	c.
	La gestion des flux de marchandises du producteur au consommateur final. 

	
	
	
	
	

	2. Le golden hello est 
	
	7. Une stratégie agile…

	a.
	Une prime accordée aux cadres à haut potentiel nouvellement recrutés.
	
	a.
	Consiste à tout mettre en œuvre pour être le premier dans chacun de ses métiers.

	b.
	Le salaire d’embauche des jeunes analystes financiers de Wall Street. 
	
	b.
	Amène à réviser sa stratégie tous les ans.

	c.
	Une salutation d’usage chez les « golden boys » de la City à Londres.
	
	c.
	Signifie qu’on s’adapte rapidement aux virages technologiques et à la demande.

	
	
	
	
	

	3. Le kaizen
	
	8. Tom Peters n’est pas l’auteur d’un des trois livres suivants. Trouvez l’intrus.

	a.
	Permet la production juste-à-temps dans le secteur automobile.
	
	a.
	« Le prix de l’excellence ».

	b.
	Vise l’amélioration continue, tout en réduisant les coûts et les délais. 
	
	b.
	« L’Hypercompétition ».

	c.
	Est une technique de méditation inspirée du zen et utilisée chez Sony pour stimuler la créativité des ingénieurs.
	
	c.
	« 50 Propositions pour changer le travail ».

	
	
	
	
	

	4. Le buzz marketing …
	
	9. Les six sigma

	a.
	Utilise comme véhicule la rumeur et le bouche-à-oreille.
	
	a.
	Résument les règles d’or du marketing des produits de grande consommation.

	b.
	Consiste à casser systématiquement les prix. 
	
	b.
	Affinent la segmentation de la clientèle.

	c.
	Cible exclusivement les citadins de moins de 35 ans. 
	
	c.
	Réduisent les rebuts de fabrication, améliorent la qualité des produits et la satisfaction des clients.

	
	
	
	
	

	5. CRM signifie
	
	10. La matrice du Boston Consulting Group sert à 

	a.
	Customer relationship management (gestion de la relation avec les clients). 
	
	a.
	Améliorer la gestion financière de l’entreprise.

	b.
	Comité représentatif du management. 
	
	b.
	Créer des organisations efficaces.

	c.
	Corporation reengineering management (gestion des nouvelles organisations). 
	
	c.
	Définir ou analyser la stratégie. 


	11. La méthode ABM (activity base management) permet
	
	16. La fenêtre de Johari, c’est 

	a.
	De mesurer les coûts de fabrication pour mieux positionner les produits en terme de prix.
	
	a.
	Une méthode d’analyse du comportement individuel. 

	b.
	D’évaluer l’activité réelle de chaque collaborateur. 
	
	b.
	La période pendant laquelle on distribue gratuitement des échantillons d’un nouveau produit. 

	c.
	De prévoir la charge de travail des usines ou des services. 
	
	c.
	L’espace réservé aux suggestions des salariés sur l’intranet de l’entreprise. 

	
	
	
	
	

	12. La méthode Deming tire son nom
	
	17. Le management par percée vise à 

	a.
	De son inventeur, le statisticien américain William Edwards Deming.
	
	a.
	Percer les secrets des concurrents pour les imiter. 

	b.
	De la société britannique Deming, qui l’a expérimentée la première. 
	
	b.
	Identifier les lacunes des collaborateurs avant de réaliser le plan de formation. 

	c.
	De la ville de Deming (Nouveau-Mexique) où a été créée la première école de management du monde.
	
	c.
	Souder les équipes autour d’un objectif stratégique. 

	
	
	
	
	

	13. La norme SA8000…
	
	18. Par category management, on entend

	a.
	Certifie que les produits répondent aux exigences de sécurité. 
	
	a.
	Le management des salariés selon leur catégorie. 

	b.
	Spécifie les responsabilités sociales des entreprises.
	
	b.
	L’association et la gestion de produits différents mais d’utilisation voisine dans la grande distribution. 

	c.
	Définit le degré de pollution des usines dans les pays de l’Union européenne.
	
	c.
	La technique de management selon laquelle toutes les décisions sont catégoriques et irréversibles. 

	
	
	
	
	

	14. L’empowerment consiste à 
	
	19. Avec le reengineering, les entreprises…

	a.
	Donner le maximum d’autonomie aux salariés.
	
	a.
	Revoient de fond en comble leur organisation. 

	b.
	Leur céder la majorité du capital de l’entreprise.
	
	b.
	Renforcent leurs effectifs d’ingénieurs et leur donnent plus de pouvoir. 

	c.
	Nommer des représentants syndicaux au conseil d’administration. 
	
	c.
	Sous-traitent à des prestataires extérieures toutes les activités d’ingénierie.

	
	
	
	
	

	15. Le sigle ECR veut dire
	
	20. Dans un assessment center…

	a.
	Echantillon de consommateurs représentatifs. 
	
	a.
	On dispense des formations de développement personnel aux managers.

	b.
	Electronic commercial reply (réponse à une offre commerciale transmise via le web). 
	
	b.
	On teste par simulation les capacités professionnelles des candidats à un poste donné. 

	c.
	Efficient consumer response (réponse efficace aux besoins du consommateur). 
	
	c.
	On vérifie la cohérence des nouveaux organigrammes. 
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	Vos résultats

Comptez un point par bonne réponse et faites votre total 

Moins de 10 points

Procurez-vous rapidement un bon manuel (voire notre sélection sur www.management.fr) et abonnez-vous d’urgence à Management (si ce n’est pas déjà fait).

De 10 à 14 points

Il n’y a pas de quoi rougir de votre score, mais une révision de vos classiques s’impose.

A partir de 15 points 

Bravo ! Vous êtes « up to date ». Qu’attendez-vous pour écrire des chroniques dans le journal de votre entreprise.
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